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MANUEL DE FORMATION

IAMINVOICER

FACTURATION - CAISSE - COMPTABILITE

Bien utiliser |AM
INVOICER, au quotidien

Un parcours pour chaque utilisateur : commercial, caissier,

magasinier, comptable, ressources humaines, chef de projet et
administrateur. Des procédures pas a pas, des captures d'écran et

des exercices pour s'entrainer.
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Magasinier ‘
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Comptable J

RH et paie

Chef de projet W

Administrateur W [ Tous J
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1.  Prise en main (tous)

2. Quel parcours suivre ?

3. Commercial: clients, devis, factures

4. Imprimer, envoyer, encaisser

5. CRM et factures récurrentes

6. Caissier:le point de vente

7. Magasinier : articles, achats, stock

8. Comptable: écritures et états

Comment utiliser ce manuel

faire sur une base d'essai.

Base d'essai

base ne se suppriment pas.

IAM INVOICER 0.5.0 — Manuel de formation

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Comptable : taxes et déclarations

RH : salariés, paie, congés

Chef de projet

Administrateur : société et documents

Administrateur : utilisateurs et droits

Administrateur : import, licence, sauvegardes

Travailler sans Internet

Bonnes pratiques et questions fréquentes

Lisez d'abord le chapitre 1, puis votre parcours (chapitre 2). Les noms en gras encadré sont ceux des
menus et des boutons, tels qu'ils apparaissent a 'écran. Chaque chapitre se termine par un exercice a

Pour vous former sans risque, demandez a votre administrateur une base d'entrainement (ou installez
'application sur un poste en mode « Ce poste uniquement »). Les numéros de factures d'une vraie
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1. Prise en main

Pour tous les utilisateurs

Se connecter

c Ouvrez IAM INVOICER : l'icéne sur le bureau,
l'application sur le téléphone ou l'adresse de
votre société dans le navigateur (lien

Se connecter du site). [} 1AM INvoIcER

e Saisissez votre Nom d'utilisateur et votre
Mot de passe , puis Se connecter . ( J

° Apres 10 essais erronés, attendez 15 minutes ;
en cas d'oubli, demandez a 'administrateur de
redéfinir votre mot de passe.

Ecran de connexion

L'écran principal

IAM INVOICER Q1 Rechercher

Tableau de bord
|2 Ventes HT du mois [ | Encaissé ce mois

398 500 FCFA 360 630 FCFA

5 réglement(s) - Orange Money en téte

Point de vente

“0) Sessions de caisse

Devis

B Bons de livraison I  Créancesclients [E] | Factures du mois

| Factures

109 600 FCFA 4

Aucun retard de paiement 3 clients - 8 articles

© Avoirs

 Factures récurrentes

Clients

Bravo Ibrahim! Chiffre d'affaires Rapports

CRM et apportinites ; Cumul de l'année: 398 500 FCFA HT
Vos ventes progressent ce mois-ci.

398 500 FCFA

Chiffre d'affaires HT du mois

Réceptions
Voir les ventes

Factures fournisseurs

) Bons de commande

ity Tl TR T — 1w

Tableau de bord : indicateurs du mois, chiffre d'affaires, encaissements, créances

A gauche, le menu, classé par domaine (Caisse, Ventes, Achats, Stock, Finance, Gestion, Comptabilité,

Administration). Chague domaine a sa couleur. Un cadenas signale un module non inclus dans votre
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licence.

o Enhaut: larecherche, les notifications et votre compte. Le bouton «» réduit le menu pour gagner de la
place.

o Les tuiles colorées en téte de chaque page résument la situation : montants, retards, alertes.

o Sur téléphone, le menu est en bas de l'écran; les listes s'affichent en cartes.

Trouver n'importe quoi en un instant

Appuyez sur ctrl + K (oucliquez sur Rechercher ) et tapez quelques lettres : une page, un client, une
action comme « nouvelle facture ». Validez avec  Entrée .

Q_ Aller  une page ou une action.

@ Nouvelle facture

&® Bonsde livraison

B Factures

Recherche rapide

Mon compte

Menu de votre photo (en haut a droite) = Mon compte :changez votre mot de passe et ajoutez votre photo
de profil (elle est recadrée automatiquement). Le méme menu permet de choisir le théme clair, sombre ou
automatique, et de se déconnecter.

Les listes et leurs actions

Chaque ligne d'une liste porte ses boutons d'action a droite (survolez-les pour lire leur nom) : apergu, PDF,
imprimer, dupliquer, modifier, désactiver, supprimer. Cliquer sur la ligne ouvre la fiche. Exporter (Excel)
enregistre la liste affichée.

.
Exercice

1. Connectez-vous, ajoutez votre photo de profil.
2. Avec ctrl + Kk ,ouvrez la liste des clients sans utiliser le menu.

3. Passez en théeme sombre puis revenez en automatique.
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2. Quel parcours suivre ?

Chaque utilisateur a un roéle qui détermine les menus visibles. L'administrateur peut adapter ces droits

(chapitre 13).
Votre role
Commercial
Caissier
Magasinier
Comptable
Ressources humaines
Chef de projet

Administrateur

Chapitres a suivre

1,3,4,5,15,16

1,6,15,16

1,7,16

1,3,4,8,9, 10 (paie), 16

1,10, 16

1,11, 4,16

tout le manuel, en particulier 12,13 et 14

IAM INVOICER 0.5.0 — Manuel de formation

Durée conseillée

2 heures

1 heure

1h 30

3 heures

1h 30

1h 30

une journée

5/33



3. Commercial : clients, devis, factures

Créer un client
a Ventes — Clients , puis Nouveau client .

Renseignez au moins Nom / raison sociale . Ajoutez téléphone, e-mail (pour l'envoi des factures),
identifiant fiscal (IFU, NIF...) et délai de paiement.

e Enregistrer . Le code client est attribué automatiquement.

IAM INVOICER | Q. Rechercher CtriK 2 0 @

) Tableau de bord

4 client(s) - solde do total: 109 600 FCFA -

£ Point de vente

0 Sessions de caisse

%R Clients £ Actifs st Solde d0 [ Clients qui doivent
4 4 109 600 FCFA 1
[E] Devis :
Q. Nom, code, téléphone, contact... | [ Atficher les inactifs
Bons de livraison : 2
j. Factures Code Nom Contact Téléphone Ville Solde da Actions
) Avoirs CLI-0003 Boutique Wend-Kuni 76001122 Quagadougou 0 FCFA L ST AR ]
(> Factures récurrentes
COMPTOIR Client comptoir 0 FCFA o 2 [ &
22 Clients
@ CRM et opportunités CLI-0002 Pharmacie du Progrés 7012 34 56 Bobo-Dioulasso 0 FCFA Ol 2| L e
CLI-0001 SOMNABEL Quagadougou 109 600 FCFA o o2 [ @&

] Bons de commande

Réceptions

=] Factures fournisseurs

M\
n

x Tt T T m— A

Liste des clients : soldes dus et actions

Un client qui ne travaille plus avec vous se désactive (bouton barré) : il disparait des nouveaux documents
mais son historique reste.

Du devis a la facture

Ventes — Devis — Nouveau devis . Choisissez le client, ajoutez les lignes : un article du catalogue (le
prix et la TVA se remplissent) ou une ligne libre.

e Enregistrer garde un brouillon modifiable. Valider attribue le numéro définitif.
e Quand le client accepte : bouton — Bon de livraison ou - Facture . Les lignes sont reprises.

° Vérifiez la facture puis Valider : le stock et la comptabilité sont mis a jour automatiquement.
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IAM INVOICER Q. Rechercher Ctrl K | A @

Tableau de bord

B Nouvelle facture

+ Factures

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

Client Date Echéance

‘ — Choisir — v ‘ ¥ ‘ 03/10/2026 | ‘ ji/mm/aaaa ‘
203 Référence client [commande, marché...) Dépot Projet
Bons de livraison ‘ | ‘ Dépot principal i | ‘ - ” |

Factures Observations (imprimées sur le document)

) Avoirs

) Factures récurrentes
Clients

Z* CRM et opportunités Article Désignation Qtée P.U. HT Remise % TVA % Total HT

Ligne libre v | | Désignation ‘ | il | | 0 | | 1] | | 18 | 9 x
4)

] Bons de commande

+ Ajouter une ligne
Réceptions

Taxes et retenues

=] Factures fournisseurs . :
O Droit de timbre

Saisie d'une facture : client, lignes, taxes et totaux

f Reégles a connaitre
¢ Une facture validée ne s'annule pas et ne se supprime pas : on établit un avoir (bouton - Avoir ).
o Seul un brouillon peut étre supprimé.
« Une vente au client « comptoir » doit étre payée en totalité ; pour une vente a crédit, choisissez le
vrai client.
\

Taxes et retenues sur une facture

Sous les lignes, la zone Taxes et retenues montre les taxes paramétrées par l'administrateur : cliquez
pour les appliquer. Une retenue a la source (par exemple pour un ministére) est déduite du Net a payer et
enregistrée automatiquement comme reglement a la validation.

f Exercice
1. Créez le client « Pharmacie de ['Espoir ».
2. Faites-lui un devis de deux articles, validez-le, transformez-le en facture et validez.
3. Créez un avoir pour un article retourné.

\
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4. Imprimer, envoyer, encaisser

Apercu et impression

B IAMINVOICER Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

) Tableau de bord

Facture FAC-2026-0004
+ Factures

& E-mail : (= SMS _7 Duplique |  Rendre récurrente ‘ | @ Apercu | | = Imprimer ‘ | 4, PDF |

B

Point de vente

) Sessions de caisse

| — Avoir |

=| Devis
R Rane e iz Client Date Echéance
Client comptoir (COMPTOIR) 03/10/2026 03/10/2026
| Factures
Référence client [commande, marché...) Dépot Projet

© Avoirs

- Dépot principal —
+~ Factures récurrentes

Observations (imprimées sur le document)

Clients
Vente au comptoir

CRM et opportunités

Désignation qQté P.U.HT Remise % TVA % Total HT
) Bons de commande
ART-0004 - Caméra IP 4 MP 1 65 000 0 18 65000
Réceptions
ART-0003 - Cable R145 Cat6 (m) 7 500 0 18 500
] Factures fournisseurs
aft P mgingapies
S . e Arrété a la somme de : Soixante-dix-sept mille deux cent quatre-vingt-dix francs CFA Total HT 65 500 FCFA

Facture validée : envoi, duplication, apercu, impression, PDF

o Apercu (ou Imprimer ) ouvre l'apercu avant impression : toutes les pages telles qu'elles sortiront,
avec les numéros « Page 1/ 2 ». Choisissez A4 ou Ticket , puis Imprimer ou Enregistrer PDF .

e Sur une longue facture, l'en-téte du tableau se répéte sur chaque page ; les totaux et les signatures ne
sont jamais coupés.

Envoyer par e-mail ou SMS

Boutons E-mail et SMS de la facture : le message est prérempli a partir d'un modeéle, le PDF est joint.
L'historique des envois est dans Communications — E-mails et SMS .

Enregistrer un réglement
0 Sur la facture validée, bouton Encaisser (ou Finance — Paiements ).
e Montant, date et mode : espéces, Orange Money, Moov Money, Wave, virement, cheque, carte.

e Le badge passe a Partielle puis Payée. La liste des factures montre le reste a régler et les retards.
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B IAM INVOICER Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

Tableau de bord

4 document(s) - validés : 470230 TTC - reste & régler: 109600 -——

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

(3l Factures

4

5 Total TTC validé

470 230

* Resie arégler

109 600

£ Enretard & Brouillons

0 0

FCFA FCFA

Devis

Bons de livraison

| Q. Numéro, client, référence... | ‘ Tous les statuts | Du | jj/mm/aaaa 5] ‘ au | ji/mm/aaaa 5]
Factures )
[] Non soldés
) Avoirs
Numéro Date Client Référence Statut Echéance Paiement Actions
) Factures récurrentes
- Client . =
Clients FAC-2026-0004 03/10/2026 ® Valide 03/10/2026 ® Payée - le-A . s
-lients comptair
CRM et opportunités Client
FAC-2026-0003 03/10/2026 compbis ® Validé 03/10/2026 » Payée @ @ 8 09
|
Client .
1 Bons de commande FAC-2026-0002 03/10/2026 camipHn ® Validé 03/10/2026 ® Payée o | Bl fmy SEN
Réceptions
FAC-2026-0001  03/10/2026  SONABEL o Validé 03/10/2026 sPaticlle @ @ @ O

Factures fournisseurs

T e —

Liste des factures : indicateurs (total, reste a régler, retards, brouillons)

Relancer les retards

Dans E-mails et SMS , Relancer une facture ou toutes les factures en retard en une fois.

Exercice

Ouvrez l'apercu de votre facture, enregistrez le PDF, puis encaissez la moitié en Orange Money et le
reste en espéeces.
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5. CRM et factures récurrentes

Suivre ses opportunités

IAM INVOICER o Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

) Tableau de bord

@ + Nouvelle opportunité
Prospects, opportunités et suivi commercial.

Point de vente

‘O Sessions de caisse : )
Opportunités en cours Montant en jeu

1 3540 000 FCFA

Prévision pondérée Taux de réussite

1062 000 FCFA -

=| Devis

Q. Opportunité, client, contact...

&8 Bons de livraison

| Factures Nouveau 0 Qualifié 1 Proposition 0 Négociation 0
7 0 FCFA 3 540000 FCFA 0 FCFA 0 FCFA
S  Avoirs
, ey S Vidéosurveillance du
 Factures récurrentes Déposez une opportunité ici sidge 2 Déposez une opportunité ici Déposez une opportun
Clients Bangue Commerciale du
Burkina
CRM et opportunités 3540000 FCFA-30%

) Bons de commande

Réceptions

=] Factures fournisseurs

Al Faregiagajoman o —

Pipeline commercial : glissez une carte pour la faire avancer
‘ Ventes — CRM et opportunités — Nouvelle opportunité :intitulé, prospect ou client, montant
estimé, probabilité.

e Faites glisser la carte d'une colonne a l'autre (Nouveau, Qualifié, Proposition, Négociation, Gagné,
Perdu) ou utilisez sa fléeche.

e Notez appels et rendez-vous dans les activités ; l'agenda les rappelle.

o Gagnée : convertissez le prospect en client et créez le devis en un clic.

Factures récurrentes

Pour un contrat de maintenance, un abonnement ou un loyer :
Ventes — Factures récurrentes — Nouveau contrat , ou bouton Rendre récurrente sur une facture
validée.
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B IAM INVOICER | Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

Tableau de bord
Factures récurrentes
C" Contrats de maintenance, abonnements et loyers : les factures se créent seules 4 chaque

Point de vente échéance.

‘Y) Sessions de caisse

< Créer les factures dues + Nouveau contrat

[£] Devis % Contrats actifs Revenu récurrent mensuel [3] Factures générées 5 Echéances a traiter

0 s 0 0
O FCFA

BB Bons de livraison

] Factures
S Avoirs
Factures récurrentes Q

Clients
Aucun contrat. Créez-en un ici, ou depuis une facture validée avec « Rendre récurrente ».

Z* CRM et opportunités

] Bons de commande

Réceptions

=] Factures fournisseurs

Contrats récurrents : revenu mensuel, échéances a traiter

o Fréquence : mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle ; date de la prochaine facture ; date de fin
éventuelle.

o Brouillon a vérifier (conseillé au début) ou Validée d'office.

o Les factures arrivées a échéance sont créées automatiquement a la connexion, rattrapage compris
aprés une absence.
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6. Caissier : le point de vente

Ouvrir la caisse
a Caisse — Point de vente .

e Comptez le fonds de caisse et saisissez-le, puis Ouvrir la caisse .

Vendre

IAM INVOICER Q. Rechercher ctriK

7 Tableau de bord

Point de vente
— Caisse de Ibrahim Konaté ouverte le 03/10/2026 10:56 - Espéces attendues: 10 000 FCFA

Point de vente
Entrée d'espiéces Claturer la caisse

Sortie / dépense

ons de

Fonds: 10 000 FCFA Ventes: 77 290 FCFA (1) Orange Money : 77 290 FCFA

=] Devis = - - o —— ——

Q. Rechercher ou scanner une référence... ‘

B3 Bons de livraison Panier Vider
¥ - Client
Factures Caméra IP 4 MP Clavier + souris Cable RJ45 Cat6 (m)
| Client comptoir (paiement comptant) v
©  Avoirs 76 700 FCFA 14 160 FCFA 590 FCFA
ART-0004 - stock 19 ART-0006 - stock 19 ART-0003 - stock 17
7 Factures récurrentes i s e Caméra IP
e I 65000
® oy 7 ; A 65000 HT TR
Clients Disque SSD 1 To Installation réseau Maintenance TVA 18 %
mensuelle
7 GRM Sloppothinites 64 900 FCFA 59 000 FCFA 88 500 FCFA Eiaiars
ART-0005 - stock 19 PRE-0001 PRE-0002 souris = ‘T| + 12 000
12 000 HT i
TVA 18 %
! Bons de commande Onduleur 1500 VA Routeur Wi-Fi 6
Cable R145
Réceptions 100 300 FCFA 53 100 FCFA Cat6 (m) - ‘T| N 255
_ ART-0001 - stock 18 ART-0002 - stock 19 500 HT-TVA [
[E] Factures fournisseurs TH %
"{n' PR e Eh0 ol Lo "
Total HT 77 500 FCFA

Point de vente : articles a gauche, panier et total a droite

0 Touchez les articles, ou scannez leur code-barres (le curseur doit étre dans la zone de recherche).

e Ajustez les quantités avec + et - .Pour une vente a crédit, choisissez le client (sinon « client
comptoir »).

e Encaisser :choisissez le ou les modes (espéces, mobile money...). Pour les espéces, saisissez la
somme recue : la monnaie a rendre s'affiche.

o Imprimez le ticket si le client le souhaite.

Entrées et sorties d'espéces

Entrée d'espéces (apport) et Sortie / dépense (taxi, petit achat) : indiquez toujours le motif.
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Cloturer
0 Cloturer la caisse en fin de journée.
e Comptez les espéces et saisissez le montant : l'écart s'affiche. Un écart doit étre expliqué.

e Une caisse cloturée ne se modifie plus. L'historique est dans Sessions de caisse .

I{IAM.INV.O\CER O QL Rechercher CirlK 2 0 @

Tableau de bord

D | Sessions de caisse

£2)  Point de vente

Sessions de caisse Sessions &h Ventes encaissées (51 Caisses ouvertes PN Ecarts de caisse
2 210 630 FCFA 1 0
Devis f
Du | jj/mm/aaaa au | ji/mm/aaaa
Bons de livraison
Factures N* Caissier Ouverture Cléture Ventes Attendu Compté Ecart
> Avoirs Ibrahim 03/10/2026
AVolE 2 : * Ouverte 77 290 FCFA
Konaté 10:56
+ Factures récurrentes
Ibrahim 03/10/20286 03/10/2026
Clants 1 133 340 FCFA 129 940 FCFA 129 940 FCFA 0 FCFA
lents Konaté 10:55 10:55

Z* CRM et opportunités

] Bons de commande
Réceptions
=] Factures fournisseurs

T
Wl OUTEIST TR T w0 A

Sessions de caisse : ventes, caisses ouvertes, écarts

Sans Internet

La caisse continue de fonctionner : les ventes sont gardées sur l'appareil et envoyées au retour du
réseau (chapitre 15). Le numéro définitif de la facture est attribué a ce moment-1a.

Exercice

Ouvrez la caisse avec 10 000 FCFA, faites deux ventes (l'une en espéeces avec rendu de monnaie,
l'autre en paiement mixte espéces + Wave), une sortie de 2 000 FCFA, puis cléturez sans écart.
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7. Magasinier : articles, achats, stock

Articles et prestations

B IAM INVOICER Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

) Tableau de bord

Artlcles&prestatlons | Exporter (Excel) |‘ Nouvelle prestation |

8 élément(s)

£2  Point de vente

"9 Sessions de caisse

& Produits 4% Prestations &% Valeur du stock 1} Sous le seuil
6 2 3431 050 FCFA
=] Devis
Produits Prestations Q, Référence, désignation, catégorie... | D Afficher les inactifs
Bons de livraison A
| Factures Réf. Désignation Catégorie Prix de vente HT Prix d'achat HT TVA Stock Actions
S Avoirs ART- Caméra IP 4
0004 MP CESET Sécurité 65 000 FCFA 45 500 FCFA 18 % 19 unité 2 @3 @&
+~ Factures récurrentes
ART- . . ’
jents avier + souris  Produit nformatigue % unité
Clients 0006 Ccl * d Inf t 12 000 FCFA 8 400 FCFA 18 % 19 x| EEL [
CRM et opportunités
ART- Cable R145 Cat6
Réseau 500 FCFA 350 FCFA 18 % 17 unité 2 3 -
0003 (m)  Produit
ART- Disque SSD 1 2 e
2 Bons de commande Informatigue 55 000 FCFA 38 500 FCFA 18% 19 unité g O @
0005 To  Produit
L] Réceptions
PRE- Installation
Services 50 000 FCFA 35000 FCFA 18 % — x| EEL] [
Factures fournisseurs 0001 réseau ' Prestation
ol Cnreegiagayina PRE- Maintenance
e SRR e Services 75000 FCFA  52500FCFA  18% - 2 0 @
nnno manaialla  Dractatinn

Catalogue : prix, TVA, stock, articles sous le seuil

Nouveau produit ou Nouvelle prestation :désignation, catégorie, unité, prix de vente et d'achat HT,
TVA, stock minimum (alerte). Choisissez le suivi par lot ou numéro de série avant les premiers mouvements.

Achats
° Achats — Bons de commande — Nouveau , puis Valider .

o A la livraison: — Bon de réception , ajustez les quantités recues, validez : le stock augmente au co(t
d'achat.

e A réception de la facture : — Facture fournisseur , puis réeglement dans Paiements .
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IAM INVOICER i Q. Rechercher CtrlK =2 0 @

Tableau de bord

=) Bons de commande

0 document(s)

Point de vente

) Sessions de caisse
=SSN I LR RIS (3 Bons de commande & Total TTC validé & Brouillons

0 0 FCFA 0

[E] Devis

Q. Numéro, fournisseur, référence... | ‘ Tous les statuts | Du‘ iifmm/aaaa au | ji/mm/aaaa

BB Bons de livraison
| Factures

) Avoirs Q

» Factures récurrentes
Aucun document. Cliquez sur « Nouveau bon de commande » pour commencer.
Clients

Z* CRM et opportunités

Bons de commande

Réceptions

=] Factures fournisseurs

Bons de commande

Stock, dépots et inventaire

« Etatdustock :quantités, valeur au cott moyen, articles sous le seuil.

o Dépots, transferts, lots : stock par magasin, transferts entre dépéts, tracabilité des lots et numéros
de série.

* Inventaire :saisissez les quantités comptées ; seuls les écarts sont enregistrés.
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IAM INVOICER

Tableau de bord

Point de vente

Sessions de caisse

Devis

Bons de livraison
Factures

Avoirs

Factures récurrentes
Clients

CRM et opportunités

Bons de commande

Réceptions

Factures fournisseurs

Exercice

Q. Rechercher

Ctrl K

< Dépdts, transferts et lots

Stock par dépét, mouvements entre dépdts et tracabilité des lots et numéros de série.

Stock par dépét

Transferts

Lots et séries

| Q, Article, référence...

Exporter (Excel)

Article

Caméra IP 4 MP
ART-0004

Clavier + souris
ART-0006

Cable RJ4 5 Cat6 (m)
ART-0003

Disque SSD 1 To
ART-0005

Onduleur 1500 VA
ART-0001

Routeur Wi-Fi 6
ART-0002

Dépét principal

19

19

19

18

19

Agence Bobo-Dioulasso

Stock par dép6t et transferts

Total

19 unité

19 unité

17 unité

19 unité

18 unité

19 unité

5 Nouveau transfert

Valeur

864 500 FCFA

159 600 FCFA

5950 FCFA

731 500 FCFA

1071000 FCFA

598 500 FCFA

Commandez 10 cables a un fournisseur, réceptionnez-en 8, transférez-en 3 vers le dépot de Bobo-

Dioulasso, puis faites un inventaire qui constate 1 cable manquant.
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8. Comptable: écritures et états

Ce qui est automatique

Factures, avoirs, factures fournisseurs, réglements, caisse, retenues, paie, dépenses de projet et
immobilisations passent leurs écritures SYSCOHADA a la validation. Vous n'avez a saisir que les opérations
diverses (a-nouveaux, régularisations, inventaire).

o Q. Rechercher CtrlK

- IAMINVOICER

Tableau de bord

Journaux & écritures

ED SYSCOHADA révisé — les ventes, achats, réglements et mouvements de caisse sont

comptabilisés automatiguement.

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

Devis Ventes Achats Caisse Mobile money Banque Opérations diverses
Bons de livraison | Q_ Libellé, n° de piéce... | Du| 01/01/2026 au | jj/mm/aaaa
] Factures
Date Piece Compte Libellé Débit Crédit

S Avoirs

s MM MM-2026-

03/10/2026 Réglement FAC-2026-0004 Client comptoir
» Factures récurrentes 00003
Clients 552 Monnaie électronique (mobile money) 77290
Z CRM et opportunités 411 Clients Client comptoir 77 290
e VT VT-2026-
03/10/2026 FAC-2026-0004 Client comptoir
00004
] Bons de commande
411 Clients Client comptoir 77290
feceptions 701 Ventes de marchandises 65 500
Factures fournisseurs 4431 Etat, TVA facturée sur ventes 11790
e e 0D OD-2026-
03/10/2026 Acquisition IMMO-0001 Ordinateurs portables (x5)
Journaux et écritures
Consulter
Grand livre :le détail d'un compte (par exemple 411 pour un client).
Balance :tous les comptes, mouvements et soldes, exportable.
Compte de résultat : produits, charges et résultat (classes 6, 7 et 8).
Bilan : actif et passif a une date, avec controle d'équilibre ; imprimable.
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Tableau de bord

Situation du patrimoine & une date : ce que l'entreprise posséde (actif) et ce gu'elle doit (passif).

Point de vente

) Sessions de caisse

Au

Devis 03/10/2026 B ‘

Bons de livraison
Total actif Total passif Résultat : perte & Equilibré

| Factures

-3430 000 FCFA

3 523 290 FCFA 3 523 290 FCFA Actif = passif

S Avoirs

+ Factures récurrentes

| Actif | Passif
Clients .
ACTIF IMMOBILISE 2500 000 CAPITAUX PROPRES ET RESSOURCES -3430
- " . ASSIMILEES o000
= CRM et opportunites 2444 Matériel informatique 2500 000
13 Résultat net : perte -3430000
STOCKS ET ENCOURS [}

] Bons de commande DETTES FINANCIERES ET RESSOURCES ASSIMILEES 1]

Réceptions

CREANCES ET EMPLOIS ASSIMILES 771100
5 PASSIF CIRCULANT 6908 230

Factures fournisseurs 411 Clients 100 600
401 Fournisseurs 4 336 500

4452 Etat, TVA récupérable sur achats 661 500

Bilan SYSCOHADA

Immobilisations et trésorerie

Immobilisations :registre des biens, plan d'amortissement, dotations annuelles, cessions.
Budgets et trésorerie :budget prévu / réalisé et trésorerie prévisionnelle avec alerte de découvert.

A faire en fin d'exercice

Dotations aux amortissements, provisions, inventaire du stock et régularisations, avant d'imprimer le
bilan définitif.
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9. Comptable : taxes et déclarations

IAM INVOICER O Rechsrctiet T o o0 @

) Tableau de bord

Déclarations

% Préparez les déclarations du mois : TVA, retenues & la source et salaires, calculées & partir des

E£2  Point de vente places vrlkiées.

"0 Sessions de caisse

Mois
octobre 2026
=] Devis
Bona o i TVA collectée TVA déductible Crédit de TVA Retenues a reverser
71 730 FCFA 661 500 FCFA 589 770 FCFA 0 FCFA
] Factures
S Avoirs
TVA — octobre 2026 & Imprimer Salaires & Imprimer
¢~ Factures récurrentes
Taux Base HT TVA Salariés ik
Q2 Clients
18 % 398 500 71730 Salaires bruts 270 000
CRM et opportunités
TVA collectée 71730 Cotisations salariales 14 850
- TVA déductible (achats 3 675 000 HT) 661 500 Cotisations patronales 43 200
E Bons de commande Crédit de TVA a reporter 589770 dont prestations familiales 18 900
Q Réceptions dont risques professionnels 9 450
Factures fournisseurs dont pension 14 850
0 Taxe patronale d'apprentissage 8100

o Tl mminr i

Déclarations du mois : TVA, salaires, retenues, impot sur les bénéfices

Comptabilité — Déclarations , choisissez le mois.

TVA : collectée par taux, déductible, TVA retenue par vos clients, montant a payer ou crédit a
reporter.

Retenues a la source : celles que vous devez reverser (opérées sur vos fournisseurs) et celles que vos
clients ont retenues (a imputer).

Salaires : cotisations sociales détaillées, taxe patronale, impot sur les salaires.
Impot sur les bénéfices (BIC / IS) : estimation sur le résultat de ['année, moins les acomptes payés.

Imprimer chaque état ou Tout imprimer , puis reportez les montants sur les formulaires officiels.

Etats préparatoires

Ces montants sont calculés a partir de vos piéces validées. Vérifiez-les avant de déclarer, en
particulier les taux propres a votre pays.

—
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10. Ressources humaines : salariés, paie, congés

@ 'AMINVOICER G Rachweeiiat i =R @

) Tableau de bord

Ressources humaines

Salariés, paie mensuelle (CNSS, IUTS), congés.

£3  Point de vente

Y Sessions de caisse Paie Congés Parametres de paie
| Q. Nem, matricule, emploi... £2 1 actif(s) - masse brute 270 000 FCFA 2+ Nouveau salarié
| Devis

Bons de livraison Salarié Emploi Catégorie Embauche Salaire de base Brut mensuel Congés dispo. Actions

ILEactes izta Technicien Non
IC  Compaoré ) 03/10/2026 200 000 FCFA 270 000 FCFA 0,0j ¢ @

¢ : résea cadre
S Avoirs MAT-0001 = &
¢~ Factures récurrentes

22 Clients

CRM et opportunités

= Bons de commande
&

Réceptions
Factures fournisseurs

n 5
g L R e e L =

Salariés

La paie du mois

G Gestion — Ressources humaines — Salariés :créez chaque salarié (salaire de base, indemnités,
catégorie, charges de famille, n° CNSS). Le net s'affiche pendant la saisie.

e Onglet Paie — Préparer la paie du mois.
a Variables de chaque salarié : primes, heures supplémentaires, absences, avances.
° Vérifiez, puis Valider la paie : bulletins définitifs et écriture comptable.

° Bulletins (impression ou PDF) et Déclaration CNSS / IUTS .
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) Tableau de bord

Ressources humaines

Salariés, paie mensuelle (CNSS, IUTS), congés.

Point de vente

1 sessiong e caioss Salariés a Congés Paramétres de paie
Mois | octobre 2026 ‘ €51 Préparer la paie
Devis E—
Bons de livraison Période Salariés Brut Met a payer Coit employeur Etat Actions
Factures = . “ . . -
octobre 2026 1 270 000 FCFA 237 754 FCFA 321 300 FCFA  Brouillon e M

) Avoirs

+ Factures récurrentes

Clients

» CRM et opportunités

] Bons de commande

Réceptions

=] Factures fournisseurs

Paie du mois : brut, cotisations, imp6t, net, cott employeur

Parameétres de paie

Onglet Parameétres de paie :taux CNSS salarié et patronal (prestations familiales, risques professionnels,
pension), plafond, taxe patronale d'apprentissage, bareme de ['IUTS, abattements, réductions pour charges
de famille, et autres cotisations (assurance maladie, mutuelle, retraite...). Faites-les valider par votre
comptable.

Congés

Onglet Congés :demandes, approbation ou refus, soldes calculés automatiquement.

Exercice

Créez un salarié, préparez la paie du mois avec une prime de 25 000 FCFA, validez et imprimez son
bulletin.
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11. Chef de projet

p- IAM INVOICER Q, Rechercher CtriK =2 0 @

) Tableau de bord

Projets et chantiers :
+ Nouveau projet
Taches, temps passés, dépenses, budget, facturation et rentabilité par projet.

£3  Point de vente

"0 Sessions de caisse

B8 Projets en cours b Facturé HT ) Dépenses [= A facturer A\ Taches en retard
1 0 FCFA 150 000 90 000 FCFA 0
FCFA
| Devis
Bons de livraison e X
Tous En cours Prospects Terminés Q, Projet, code, client...
] Factures
< Avoirs Cablage agence
8  de Koudougou ® Encours
¢~ Factures récurrentes PRJ-2026-001
M Clients Heures Facturé HT Dépenses
6,0/40 O FCFA 150 000
CRM et opportunités FCFA

= Bons de commande
&

Réceptions
Factures fournisseurs

n 5
g L R e e L =

Projets : avancement, budget consommé, retards

Créer et organiser un projet

0 Gestion — Projets et chantiers — Nouveau projet : client, dates, taux horaire (facturation), cott
horaire interne, budget en heures et en montant, budget par poste (matériel, transport, sous-
traitance...).

e Nouvelle tache :intitulé, responsable, échéance, heures estimées. Cochez Jalon pour une étape clé.

e Onglet Taches : faites glisser les cartes de « A faire » & « Terminé ». Une tache en retard est
soulignée en rouge.
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Tableau de bord

Cablage agence de Koudougou

= Projets

<& Modifier = Nouvelle tiche £ Nouvelle dépense (> Saisirdu temps ‘ [=] Facturer 90 000 FCFA

%

Point de vente

) Sessions de caisse

5 Coot total

240 000

Facturé HT

0 FCFA

~? Marge

-240 000

dll Avancement (& Heures

0% 6,0/40

Devis

FCFA FCFA

Bons de livraison

| Factures

Vue d'ensemble Taches (1) Dépenses (1) Temps (1) Documents (0)
S Avoirs

+ Factures récurrentes

Afaire o1 Encours =0 Bloqué =0 Terminé =0
Clients
Pose des goulottes @) . i . . X
2} CRM et opportunités B Déposez une tache ici Déposez une tache ici Déposez une tache

] Bons de commande

Réceptions

Factures fournisseurs

Tableau des taches

Temps, dépenses et facturation

o Saisir du temps : heures, travail effectué, tache concernée, facturable ou non.

* Nouvelle dépense : poste, fournisseur, montant, TVA, payée ou a payer, photo du justificatif. Cochez
Refacturable (avec une marge) pour la facturer au client.

o Facturer les heureset Refacturer les dépenses:une facture brouillon est préparée.
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Tableau de bord

Cablage agence de Koudougou

= Projets

<& Modifier = Nouvelle tiche £ Nouvelle dépense | (> Saisirdu temps ‘ [=] Facturer 90 000 FCFA

%

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

5 Coot total

240 000

dll Avancement (& Heures Facturé HT

0% 6,0/40 0 FCFA

~? Marge

-240 000

Devis

FCFA FCFA

Bons de livraison

| Factures

Vue d'ensemble Taches (1) Dépenses (1) Temps (1) Documents (0)
S Avoirs

+ Factures récurrentes

| Rentabilité | Budget par poste
Con Chiffre daffaives facturd (HT] 3 Matériel et fournitures 150 000 FCFA
CRM et opportunités
- Main-d'eeuvre (6,0 h au colt interne) 90 000
- Dépenses du projet 150 000
! Bons de commande - Achats imputés (factures fournisseurs) 1}
Réceptions Marge -240 000
Factures fournisseurs e —
L T L N ET — A facturer : 90 000 FCFA d'heures et 150 000 FCFA de dépenses

refacturables.

Vue d'ensemble : rentabilité, budget par poste, alertes

La vue d'ensemble calcule la marge réelle (facturé - main-d'oeuvre — dépenses — achats), le budget
consommé et 'avancement, et affiche les alertes : budget dépassé, poste dépassé, taches en retard, date
de fin dépassée.
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IAM INVOICER

) Tableau de bord

£3  Point de vente

"0 Sessions de caisse

| Devis

Bons de livraison

Factures

12. Administrateur : société et documents

Q Rechercher CtriK

Société & paramétres

Identité, modéles de documents, messagerie et SMS.

m Taxes Documents & signature Messagerie SMS Facture certifiée

| Identité

Logo Raison sociale Forme juridigue

Données

Capital social

E | IAM Technology | ‘ SARL

| ‘ 1000 000 FCFA

‘ Cliguer pour choisir (PNG, JPG ou i

Activité (sous le nom)
SVG, 1 Mo max.)

< Avoirs

R e | Intégration informatique, réseaux, sécurité électronique... |

«— Factures récurrentes

Adresse Ville Pays
2 Clients 1 [
Quaga 2000, avenue Pascal Zagré ‘ Ouagadougou | ‘ Burkina Faso v |
CRM et opportunités A o
Téléphone Email Site web
+226 2500 00 00 ‘ | | ‘ |
= Bons de commande
[L] Réceptions
Factures fournisseurs | Mentions légales & banque
N RCCM N IFU Régime fiscal
bl Tunt IR 10T m— " -
‘ DEC MNIIA N1 2NN A D19 N7 ‘ | NA1I2ACCA | ‘ {=1N1] DAAL i e n [P LT NN rime

Société & parameétres

Société :logo, raison sociale, pays (il regle l'identifiant fiscal, la devise, la TVA et les régimes),
mentions légales, banque, taux d'imp6t sur les bénéfices.

Taxes

Ajouter les modeéles du pays , puis vérifiez les taux et activez les taxes utiles (timbre,
retenues, prélevement BIC...).

Documents & signature : modele (moderne ou classique), couleur, conditions générales, cachet et
signature, marges et numérotation des lignes.

Messagerie et SMS :réglages d'envoi, avec bouton d'essai.

Facture certifiée : SECeF en simulation ou en production.
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Tableau de bord

Société & paramétres
Enregistrer

Identité, modéles de documents, messagerie et SMS.

Point de vente

R Société Documents & signature Messagerie SMS Facture certifiée Données

Devis Taxes et retenues sur les factures &, Ajouter les modeéles du pays + Nouvelle taxe

Bons de livraison La TVA se régle ligne par ligne. lci : les taxes ajoutées au total (droit de timbre, taxe spécifique...) et les retenues a la source, déduites du
net a payer et enregistrées automatiquement comme réglement 4 la validation. Les modeéles proposés sont inactifs : faites confirmer les
Factures taux par votre comptable avant de les activer.
Avo 3
Code Taxe Type Caleul Comptes Etat Actions
Factures récurrentes
Clients RAS-PS
CRM et opportunités
RAS-TVA
Bons de commande
Réceptions - 5
PREL-BIC npd .

Factures fournisseurs

TIMBRE Droit de timbre * Ajoutée 200 FGFA V:447-A:646 Active o m

Ventes et achats

Taxes et retenues

B IAM INVOICER Q. Rechercher curik 2 Q @

Tableau de bord

Société & paramétres -
Enregistrer
Identité, modéles de documents, messagerie et SMS.

£ Point de vente
essions de caisse :
Seasions de caies Sociéts  Taxes [NETTRIIT TN Messagerie  SMS  Facturecertifiéce  Données

| Modeéle des documents

& Devis

Mise en page Couleur principale

P — @eocoooom

Bons de livraison

@ Moderne

Factures Bandeau et en-tétes en Sobre, en-tétes gris
couteur anthracite.
> Avoirs
= Pied de page des documents de vente
Factures récurrentes
Merci pour votre confiance.
Clients
Conditi les (imprimées en devente)

CRM et opportunités

) Bons de commande

Pénalités de retard, garantie, réserve de propriété.
Réceptions

Factures fournisseurs

| Mise en page et impression

Mise en page et impression des documents
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13. Administrateur : utilisateurs et droits

Utilisateurs

Administration — Utilisateurs — Nouvel utilisateur :nom, identifiant, role, mot de passe provisoire. Un
départ se traite en désactivant le compte (ses connexions sont fermées immédiatement, l'historique reste).
Le nombre d'utilisateurs actifs dépend de la licence.

B IAM INVOICER QL Rechercher Cirl K 2 0 @

Tableau de bord

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

% Comptes 8- Actifs ¥ Administrateurs £2 Caissiers
1 1 1 0
[E] Devis
Nom Identifiant Réle Statut Actions
Bons de livraison
@ Ibrahim Konaté admin Administrateur Actif @

Factures
i voRs | Droits par réle

+ Factures récurrentes

Réle Accés
Clients Tableau de bord, Ventes, Achats, Stock, Paiements, Clients, Fournisseurs, Articles, Rapports, Caisse,
Administrateur Coemptabilité, Communications, RH et paie, CRM, Projets, Immobilisations, Budgets et trésorerie, Paramétres,
Z* CRM et opportunités Utilisateurs
Commercial Tableau de bord, Ventes, Paiements, Clients, Articles, Caisse, Communications, CRM, Projets
© Bons de commande Magasinier Tableau de bord, Achats, Stock, Fournisseurs, Articles
O Réceptions Comptable Tableau de bord, Ventes, Achats, Paiements, Clients, Fournisseurs, Rapports, Comptabilité, Communications,

RH et paie, Projets, Immobilisations, Budgets et trésorerie

Factures fournisseurs %oiE
Caissier Caisse

3\
n

ML e L T L —

Ressources
RH et naia

Utilisateurs et photos de profil

Roéles et droits

Administration — Roéles et droits : la matrice montre, pour chague module, les réles quiy ont acces et les
fonctionnalités concernées. Cochez ou décochez, puis Enregistrer . Droits par défaut revient ala
configuration d'origine. L'administrateur garde toujours tous les droits.
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Tableau de bord
Réles et droits
Qui peut faire quoi : cochez les modules accessibles & chaque réle. L'administrateur a toujours

Boant devonta tous les droits.

S ons de

« Modules + Droits accordés

19 48

Devis

Bons de livraison

Factures
7 Module et fonctionnalités Administrateur Commercial Magasinier Comptable Caissier Ressources humaines

Avoirs Tableau de bord U 0

Indicateurs, ventes du mois, créances, trésorerie
Factures récurrentes

Ventes .

v v
Clients Devis, bons de livraison, factures, avoirs, relances . D . |_‘
CRM et opportunités Achats ]

Bons de commande, réceptions, factures fournisseurs

Stock
Etat du stock, mouvements, inventaire, dépots, lots
Bons de commande

B 0O O
<)
0
o oo no| o

Paiements |:|

Réceptions Encaissements et décaissements, soldes

Factures fournisseurs Clients " " M
Fiches clients, historique, import . D . I_/

Fournisseurs — ] m ) —

Matrice des roles et des fonctionnalités

Journal d'activité : qui a fait quoi, et quand (créations, validations, suppressions, connexions).
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14. Administrateur : import, licence, sauvegardes

Importer des données existantes

g IAMINVOICER Q Rechercher oK =) @

Tableau de bord
Importer des données

Reprenez vos fichiers Excel ou CSV : clients, fournisseurs, articles, stock, salariés et comptes.

<D Sessions de caisse

2 | Clients B Fournisseurs ) | Articles et prestations

Fiches clients : coordonnées, identifiant Fiches fournisseurs. Catalogue : prix, TVA, catégories, unités.
fiscal, délai de paiement.

Importer [3) Importer (3 Importer [3)

€ | stockinitial Salariés £ | Plan comptable

Factures récurrentes Quantités en stock par article (reprise ou Personnel : emploi, salaire, indemnités, Comptes complémentaires (numéro et

inventaire de départ). charges de famille. intitulé).

2 Clients

Importer (3 Importer [ Importer 3

M et opportunités

2 Bons de commande

Importer des données

o Administration — Importer des données , choisissez le type : clients, fournisseurs, articles, stock
initial, salariés, plan comptable.

o Télécharger le modéle si besoin, ou utilisez votre propre fichier Excel ou CSV.
e Glissez le fichier : les colonnes sont reconnues ; corrigez la correspondance si nécessaire.

° Importer , puis lisez le compte rendu : créés, mis a jour, refusés avec le motif de chaque ligne.

Ordre conseillé : plan comptable, clients et fournisseurs, articles, puis stock initial, puis salariés.

Licence

Administration — Licence :offre, modules inclus, utilisateurs, échéance. Collez la clé recue d'IAM
Technology et Activer . Pendant l'essai de 30 jours tout est ouvert ; ensuite, sans licence, le logiciel passe
en lecture seule (consultation, impression et export restent possibles).
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Tableau de bord

Licence

Votre offre, les modules inclus et l'activation d'une clé de licence.

£2  Point de vente

) Sessions de caisse

Offre Etat Utilisateurs actifs Fin de l'évaluation

Evaluation Evaluation 1 (illimité)

30 jour(s)

Devis
Evaluation compléte : 30 jour(s) restant(s). Contact : IAM Technology.
Bons de livraison

Factures | Modules de votre offre | & pctiver une licence
> Avoirs @ Ventes @ Caisse @ Clients © Articles Collez la clé recue de IAM Technology. Elle est établie au nom
de |IAM Technology : la raison sociale doit correspondre a celle
s Factures récurrentes © Stock @ Paiements @ Rapports © Achats des parameétres.
Clients @ Fournisseurs @ Comptabilité et déclarations Clé de licence
ey12Tjox..

Z* CRM et opportunités @ E-mails et SMS & RH et paie & CRM

@ Projets @ Immobilisations

5 Bone discommands @ Budgets et trésorerie
Jons de ande

Réceptions

Les offres IAM INVOICER

Licence et offres

Factures fournisseurs

Sauvegardes

o Base de ce poste: Société & parameétres — Données — Sauvegardes automatiques . Une copie
chaque jour dans le dossier choisi ; choisissez un dossier Google Drive, OneDrive ou Dropbox pour avoir
une copie hors de l'ordinateur. Restaurer une sauvegarde... en cas de besoin.

o Serveur en ligne : les sauvegardes se font sur le serveur (voir le guide d'installation).
Testez vos sauvegardes

Une fois par trimestre, restaurez une sauvegarde sur un poste d'essai pour vérifier qu'elle est
complete.
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15. Travailler sans Internet

e Sur un ordinateur relié au serveur, sur téléphone ou dans le navigateur, une coupure ne bloque pas le
travail : les derniéres données restent consultables.

* Ventes en caisse, reglements, fiches clients, temps passés et demandes de congé sont mis en attente ;
un bandeau indique leur nombre.

e Auretour du réseau, tout part automatiquement, une seule fois. Le bouton Synchroniser force l'envoi.

e Sur ordinateur, on peut méme démarrer et se connecter sans réseau si l'on s'est déja connecté en ligne
sur ce poste dans les 30 derniers jours.

Factures Q =2 0 @

Factures
@ 4 document(s) - validés : 470230 TTC
-reste A régler: 109600

Exporter (Excel)

Nouvelle facture

(5} Factures & Total TTC validé

4 470 230
FCFA

* Reste arégler £\ En retard

109600 0
FCFA

& Brouillons

0

‘ Q Numéro, client, référence...

‘ Tous les statuts ‘

@ @ @ ooo

Accueil Caisse Factures CRM Menu

Sur téléphone: listes en cartes, menu en bas

Ne videz pas les données du navigateur

Tant que des saisies sont en attente, n'effacez pas les données du navigateur, ne désinstallez pas
l'application et n'utilisez pas la navigation privée.
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16. Bonnes pratiques et questions fréquentes

Les 10 réflexes

. Un compte par personne ; ne prétez jamais votre mot de passe.

. Vérifiez un document avant de le valider : la validation est définitive.

. Corrigez une facture validée par un avoir, jamais en la recréant.

. Encaissez les réglements le jour méme, avec le bon mode de paiement.
. Cloturez la caisse chaque soir et expliquez tout écart.

. Rattachez achats, temps et dépenses au bon projet.

. Faites l'inventaire au moins une fois par an.

. Controélez les déclarations avant de les déposer.
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. Vérifiez que les sauvegardes se font (date de la derniere sauvegarde).

,_
o

. Signalez a l'administrateur tout message d'erreur, avec une capture d'écran.

Questions fréquentes
Question Réponse

Je ne vois pas un menu. Il n'est pas autorisé pour votre role (voir 'administrateur), ou il est hors
licence (cadenas).

Je me suis trompé sur une facture Faites un avoir depuis la facture, puis une nouvelle facture correcte.
validée.
Le client a payé une partie. Encaissez le montant recu : la facture passe en « Partielle » avec le

reste a payer.

Le ticket sort mal. Dans l'apercu, choisissez « Ticket » ; dans le pilote de l'imprimante,
papier 80 mm et marges a 0.

Un article n'apparait pas a la caisse. Il est peut-étre désactivé, ou c'est une prestation non proposée :
vérifiez dans Articles & prestations.

Une saisie hors ligne est « refusée ». Le bandeau en donne le motif (caisse cléturée, droits...) ; corrigez puis
ressaisissez.

Le logiciel est en lecture seule. L'évaluation ou la licence est terminée : 'administrateur active une
licence dans Administration — Licence.

Petit glossaire

Avoir Document qui annule tout ou partie d'une facture.

Brouillon Document non validé, modifiable et sans numéro définitif.
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CMUP

Retenue a la source

SYSCOHADA

Jalon

Besoin d'aide ?

Co0t moyen unitaire pondéré : valeur moyenne d'un article en stock.
Impot retenu par le client sur le montant payé et reversé directement a 'Etat.
Systéme comptable des pays de 'OHADA, appliqué par IAM INVOICER.

Etape clé d'un projet (réception, livraison...).

Contactez IAM Technology avec la version du logiciel, votre role, la page concernée et une capture

d'écran du message.
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